Comunicacao nos termos do Regulamento Geral de Protecao de
Dados (RGPD)

O Grupo Endress+Hauser (adiante designado por Endress+Hauser”, “nés”, “nos”, “nossos”
considera de grande importancia a protecdo dos vossos dados pessoais. Por esse motivo
orientamos a atividade da empresa de modo a estar em conformidade com as regras legais
relativas a protecdo de dados e a sua seguranca.

Esta Comunicagdo aplica-se a todas as empresas afiliadas do Grupo Endress+Hauser na
Unido Europeia e no Espaco Econdmico Europeu. A sua aplicacdo soma-se a aplicacdo da
Politica Geral de Protecdo de Dados, globalmente vélida e aplicavel em caso de conflito.

1. Responsabilidade

Detalhes acerca do responsavel dentro da Endress+Hauser de acordo com o RGPD e
informacdo adicional relativa a autoridade de supervisdo competente podem ser encontrados
no Nosso website.

O responsavel interno pela protecdo dos dados ou Encarregado de Protecdo de Dados, caso
um seja designado, pode ser contactado através da morada indicada no website, sobre o titulo
“Responsavel da Prote¢do de Dados”, ou através de endereco de e-mail, que seja
disponibilizado.

2. Fins do tratamento, base legal

A Endress+Hauser trata os dados pessoais de acordo com o previsto no Regulamento Geral
de Protecdo de Dados (RGPD) da Unido Europeia e na legislacdo nacional:

a. Para o cumprimento de obrigagdes contratuais (Art. 6° n° 1, alinea b) RGPD)
especialmente no que toca a encomendas de clientes, fornecedores, parceiros e
trabalhadores.

b. Para salvaguarda de interesses legitimos num contexto de equilibrio de interesses

(Art. 6°n° 1 alinea f) RGPD)
Consoante o alcance necessario, nés processamos 0s dados para além das obrigacoes
contratuais de modo a salvaguardar 0s nossos interesses legitimos ou os interesses
legitimos de terceiros. Estdo em causa, essencialmente:

- A passagem de dados dentro do Grupo Endress+Hauser

- Publicidade e pesquisa de mercado, salvo se houver objecdo ao uso desses

dados



- Analise e otimizacdo dos procedimentos para avaliacdo das necessidades e
para discussdo direta com o cliente, incluindo a segmentacdo e calculo das
probabilidades de fecho

- Afirmar reivindicacGes legais e defesa de litigios legais

- Garantir a seguranca das Tecnologias da Informacéo (IT security)

- Videovigilancia para a salvaguarda de direitos patrimoniais e protecdo de
propriedade contra vandalismo e furto

- Medidas de seguranca da construcao e do local (e.g. controlo de acesso)

- Medidas para salvaguarda de direitos patrimoniais

- Medidas para a gestdo de negocios e desenvolvimento de produtos e servigos

- Avaliacgdo do risco dentro do Grupo

c. Com base no consentimento (Art. 6° n° lalinea a) RGPD)
Quando nos for autorizado o processamento de dados de pessoas para determinado
fim (e.g. filmes e fotografias, newsletters), o consentimento é a base legal de tal
processamento.
O consentimento pode ser retirado a qualquer momento. Esta regra também se aplica
a retirada de consentimento de qualquer dado pessoal fornecido antes da entrada em
vigor do RGPD, i.e. antes de 25 de Maio de 2018.
A retirada do consentimento s6 tem efeitos para futuro. Dados processados antes da
retirada do consentimento néo sdo afetados.

d. No cumprimento de obrigacdo legal (Art. 6° n° lalinea c) RGPD) ou interesse
publico (Art. 6° n° 1 alinea e) RGPD)
A Endress+Hauser estd sujeita a varias obrigacdes legais e regulamentares (v.g
verificacdo da listas anti-terrorismo, legislacdo de prevencdo ao branqueamento de
capitais). Os objetivos deste incluem a verificacdo e o reporte de obrigacdes
relacionadas com impostos e seguranca social, prevencdo de fraude e branqueamento
de capitais e célculo e avaliacdo de riscos dentro do Grupo Endress+Hauser.

3. Quem recebe os meus dados?

O responsavel da respetiva empresa do Grupo Endress+Hauser, terd acesso aos dados
pessoais, aqueles que necessitam de acesso aos mesmos para 0 cumprimento de obrigacGes
contratuais e legais, assim como para salvaguarda dos interesses legitimos.

Empresas afiliadas ao Grupo Endress+Hauser, prestadores de servicos e respetivos
substitutos por nos designados, autoridades publicas e terceiros poderéo ter acesso aos dados
para 0S mesmos propositos.

Em particular, quem podera ter acesso aos dados sdo 0s seguintes destinatarios ou
destinatarios que oferecam os seguintes servicos:
- Empresas afiliadas ao Grupo Endress+Hauser



- O InfoServe da Endress+Hauser, enquanto central de dados

- Terceiros Cloud e ASP Providers (técnicos e prestadores de servicos
relacionados com servidor, aplicagdes ou “nuvem”)

- Entidades publicas no que toca a conformidade com obrigacdes e regulacdes
legais, v.g. autoridades financeiras, instituicdes da seguranca social. agentes da
autoridade

- Processamento de informacg&o bancéria

- Suporte e manutencao de computadores e aplicagdes informaticas

- Arquivo

- Processamento de documentos

- Servigos de call center

- Servigos de manutencdo da conformidade legal

- Fins de triagem de dados para cumprimento de politicas de prevencéao lavagem
de dinheiro

- Destruigéo e eliminagdo de dados

- Servicos de auditoria

- Empresas de Leasing

- Prestadores de servigos de verificacdo de crédito

- Empresas de cobranca de dividas

- Processamento de pagamento por cartdo bancério (cartdo de débito ou cartdo
de crédito) e pagamento de transacdes

- Publicidade

- Tecnologia dos meios de comunicagéo

- Relatdrios

- Manutencdo do website

- Seguradoras

4. Os dados seréo transferidos para um pais terceiro ou um organizacao
internacional?

Os dados s6 serdo transferidos para paises fora da Unido Europeia ou da Zona Econémica
Europeia (“paises terceiros”) quando necessario para a execug¢do de encomendas (v.g.
producdo, logistica), quando seja legalmente necessario (v.g. cumprimento de obrigacdes
fiscais), caso exista consentimento ou para finalidades de processamento de dados de ambito
contratual. Os dados podem ainda ser trocados com empresas afiliadas ao Grupo
Endress+Hauser em paises terceiros, incluindo especialmente a Suica.

Quando seja necessaria a contratacdo de servicos em paises estrangeiros, para além de
instrucOes escritas, a mesma sera feita de acordo com as clausula contratuais gerais em
conformidade com os niveis de protecdo aplicaveis na Unido Europeia. Foram realizados
acordos contratuais com empresas afiliadas ao Grupo Endress+Hauser.



5. Durante quanto tempo vao os meus dados ser guardados?

O processamento e armazenamento de dados pessoais sera realizado enquanto for necessario
para cumprimento de obrigacGes resultantes de contrato ou de lei. Os dados pessoais serdo
apagados quando nio sejam necessarios para os fins elencados. E possivel que os dados
sejam armazenados enquanto decorrerem processos de queixas contra a empresa (o periodo
legal varia entre os trés e os cinco anos). Os dados serdo ainda guardados enquanto for
legalmente obrigatério o seu armazenamento. A legislacdo fiscal e comercial impde
obrigacGes de documentacao e retencao.

6. Quais sdo 0s meus direitos de protecdo de dados?

Cada titular de dados pessoais tem o direito a aceder a informacdo, nos termos do art. 15° do
RGPD. Sujeito a certas condicGes, cada titular de dados tem o direito a retificacdo dos seus
dados, nos termos do art. 16° do RGPD, tem direito a limitacdo do tratamento dos seus dados,
nos termos do art. 18° do RGPD e também o direito ao apagamento dos seus dados, nos
termos do art. 17° do RGPD. Mais ainda, cada titular de dados tem direito a receber a sua
informacdo prestada de forma estruturada, em formato digital de uso comum, acessivel e
legivel (direito a portabilidade dos dados) de acordo com o art. 20° do RGPD, desde que tal
processamento seja feito por meios automaticos e exista consentimento para tal.

Relativamente ao direito a informacgdo e ao apagamento dos dados, as empresas do Grupo
Endress+Hauser com instalagdes registadas na Alemanha, tém aplicacdo as Secc¢des 34 e 35
da Lei Federal Alema de Protecdo de Dados.

Cada titular de protecdo de dados tem direito a fazer reclamacdo a autoridade supervisora
competente, em especial no Estado-Membro da sua residéncia, local de trabalho ou local da
ocorréncia de alegada violacdo de protecdo de dados (Art. 77° RGPD). Mais informacdes
acerca da autoridade supervisora competente podem ser encontradas no nosso website.

Pode ser revogado, pelo titular de dados, o consentimento para o tratamento de dados a
qualquer altura. Esta regra também se aplica a revogacdo de declaracdes de consentimento
realizada antes da aplicacdo do RGPD, i.e. antes de 25 de Maio de 2018. A revogagdo ou a
retirada de consentimento s tem efeitos futuros. Dados processados anterior a revogacéo ou
retirada de consentimento ndo sdo afetados.

7. Direito de oposicao

Para além dos direitos acima indicados, o titular de dados tém ainda direito de oposi¢cdo nos
termos de seguida elencados.

Informacé&o sobre o direito de oposi¢éo nos termos do art. 21° do RGPD



1. Direito de oposicdo em relacdo a um caso especifico

O titular de dados tem o direito de se opor a qualquer altura, com fundamento na sua
situacdo especifica, ao processamento dos seus dados com base no art. 6° n° 1 alinea e)
RGPD (processamento de dados de interesse publico) e no art. 6° n° 1 f) (processamento
de dados para finalidades de interesse legitimo); estd aqui incluida a definicdo de perfis
prevista no art. 4° paragrafo 4 do RGPD. Em caso de objecdo, os dados pessoais néo
serdo alvo de processamento, salvo caso seja possivel demonstrar fundamento legitimo
para 0 processamento que seja superior ao interesse do opositor, aos seus direitos e
liberdades, ou se mostre que o0 processamento serve para o estabelecimento, exercicio e
defesa contra litigios legais.

2. Direito de oposicao contra processamento de dados para fins de publicidade

Em casos individuais, os dados podem ser usados diretamente para finalidades
publicitérias. O titular dos dados pode opor-se a qualquer altura do processamento de
dados para finalidades publicitarias; também aqui se inclui a definicdo de perfis
relacionada com marketing direto. Em caso de objecdo contra o processamento de dados
para finalidades publicitarias e de marketing direto, os dados do titular ndo serdo
utilizados para tal finalidade.

A oposicdo pode ser realizada sem qualquer formalidade, a pessoa indicada na Secc¢éo 1.
8. Direito de queixa

O titular dos dados tem o direito de apresentar queixa junto da pessoa indicada na Seccao 1
ou junto da autoridade supervisora, especialmente no Estado-Membro da sua residéncia
habitual, local de trabalho ou no local onde a violacdo de protecdo de dados alegadamente
ocorreu (Art. 77° RGPD).

9. Até que ponto ¢é que as decisdes sao feitas de forma automatica?

No estabelecimento e manutencdo de relacbes comerciais, tendem a ser evitados
procedimentos de tomada de decisdes totalmente automatizados, nos termos do art. 22°
RGPD. Caso tais métodos sejam pontualmente utilizados, os titulares serdo informados na
medida em que tal for legalmente obrigatério.

10. E realizada a definicdo de perfis?

Alguns dos dados sdo processados de forma automatica, com o objetivo de avaliar certos
aspectos pessoais (definicdo de perfis). A defini¢do de perfis é utilizada nos seguintes casos:
- Devido a obrigagdes legais, é obrigatério confronto de dados com aqueles
constantes das listas anti-terroristas.



- Séo utilizadas ferramentas de avaliacdo de modo a notificar e aconselhar os
trabalhadores acerca dos produtos da empresa.
Este procedimento permite que a comunicacdo e o marketing sejam adaptados
as necessidades da empresa.



