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TERMOS E CONDICOES GERAIS DE FORNECIMENTO DE BENS E SERVICOS DA ENDRESS+HAUSER

(PORTUGAL) S.A, EM PORTUGAL ("CGF")

1 AmBITO

O fornecimento de bens e produtos (a seguir
abreviadamente designados por "Bens') e a
prestacdo de servicos contratados (a seguir
abreviadamente designados por "Servicos") da
empresa do grupo Endress+Hauser em Portugal,
rege-se  exclusivamente pelas  presentes
Condicdes Gerais de Fornecimento de Bens e
Servicos (a seqguir abreviadamente designadas por
CGF).

Em casos pontuais, podem ser estabelecidas
condi¢des especiais, distintas das CGF, desde que
as mesmas sejam acordadas por escrito.

A Endress+Hauser (a sequir abreviadamente
designada por E+H) reserva-se o direito de, a
qualquer momento, alterar as presentes CGF,
sempre com a producéo de efeitos para o futuro.
A versdo em vigor da CGF estard sempre
publicada em nossa pagina de internet:
www.pt.endress.com.

Os termos e condi¢des do neg6cio celebrado com
o Cliente apenas serdo validos apés a sua
confirmacéo por escrito.

As notifica¢@es entre a E+H e o Cliente deverdo
revestir sempre a forma escrita, nomeadamente
por correio eletrdnico, correio registado.

2 PROPOSTAS E CONTRATOS

A E+H reserva-se o direito de alterar as suas
propostas e ofertas inicialmente apresentadas, se
ocorrerem motivos justificativos para tal.

As propostas tém uma validade limitada, que é
devidamente indicada na mesma.

O Cliente responsabiliza-se pelo pagamento das
suas encomendas de Bens ou Servigos, no prazo
estipulado na proposta comercial enviada.

Os contratos objeto das presentes CGF apenas
serdo validos, apos a sua confirmac&o por escrito.
Os dados técnicos, ilustracoes, desenhos, pesos e
dimensdes que acompanham as propostas e
ofertas ndo sdo vinculativos, exceto se
confirmados por escrito. A E+H reserva-se o
direito de efetuar altera¢des técnicas.

3 ENTREGA

3.1 PRAZO0S DE ENTREGA

Os prazos e datas de entrega sdo meramente
indicativos, exceto se for especificamente
convencionado por escrito um determinado prazo
efetivo ("Prazo de Entrega Acordado").

A violagdo de um prazo de entrega, originada por
motivos de forca maior, nomeadamente os
referidos na Seccdo 12 das presentes CGF, nédo
atribuem ao Cliente o direito de cancelar a
encomenda, de revogar o contrato ou de exigir
qualquer indemnizacdo por eventuais danos ou
prejuizos.

O Prazo de Entrega Acordado poderd ser
antecipado, desde que todos os detalhes relativos
a execucdo do contrato estejam definidos, e
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considerando que o Cliente tenha fornecido todos
os documentos e autorizacdes necessdrias, bem
como seja confirmada a rececdo do pagamento do
adiantamento, quando acordado.

Um Prazo de Entrega Acordado é cumprido
quando os Bens ou Servicos sdo fornecidos dentro
do prazo estipulado (de acordo com o disposto na
Seccdo 4 das presentes CGF).

A solicitacdo de modificacdo dos prazos de
entrega efetuada pelo Cliente s6 é valida se
confirmada por escrito. Em qualquer caso, tal
solicitacdo suspendera o prazo de entrega, até que
a E+H avalie a sua viabilidade, pelo periodo de
tempo necessario para derir as instrucdes
alteradas.

3.2 ATRASO NAS ENTREGAS

Caso se verifique a violagdo de um Prazo de
Entrega Acordado, a responsabilidade da E+H é
limitada a um maximo de 0,5% do valor do
contrato de fornecimento dos bens ou servicos por
cada semana de atraso completa. A
responsabilidade da E+H esta limitada a 5% do
valor do contrato dos bens ou servicos objeto do
atraso.

O atraso na entrega tem obrigatoriamente de ser
invocado pelo Cliente, mediante notificacdo por
escrito.

Se um Prazo de Entrega Acordado néo puder ser
cumprido por razdes alheias a responsabilidade
da E+H, reservamo-nos o direito de armazenar as
mercadorias por conta e risco do Cliente.

Se o atraso na entrega for da responsabilidade do
Cliente, a E+H reserva-se o direito de, apds o
decurso de um periodo de caréncia razoavel,
denunciar o contrato e exigir uma indemnizac&o
pelos danos causados.

Verifica-se falta de aceitacdo se, inexistindo
qualquer razdo valida, o Cliente ndo aceitar,
recusar, impedir, ou de qualquer outra forma,
obstruir a entrega dos Bens ou Servicos. Nesses
casos, a E+H reserva-se o direito de optar por
denunciar o contrato ou de proceder novamente a
entrega com os custos a cargo do Cliente, sem
prejuizo de poder reclamar uma indemnizacdo
pelos danos causados.

3.3 ENTREGAS PARCIAIS

A E+H reserva-se o direito de fazer entregas
parciais.

4  EXPEDICAO E ASSUNCAO DO RISCO

Como regra geral, a entrega ocorre com base nas
condi¢des de entrega definidas e acordadas na
confirmacéo da encomenda (INCOTERM).
Excetuando qualquer situacdo em dque sejam
estipuladas condicbes de entrega especificas, a
entrega concretiza-se na data da entrega da
mercadoria pela transportadora nas instalacoes
do cliente.

5 PRECOS

Os precos sdo definidos pela E+H, e incluem as
embalagens e os respetivos seguros, entretanto
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ndo consideram os custos de transportes, que
serdo discriminados a parte, bem como o
fornecimento de pecas sobressalentes e de
desgaste, nem o imposto sobre o valor
acrescentado aplicadvel. Caso se verifiquem
situacdes de aumentos excecionais dos precos das
matérias-primas e dos custos de pessoal, a E+H
reserva-se o direito de aumentar os precos que
estiveram na origem da encomenda.

Como regra geral, os nossos equipamentos
sequem diretamente dos nossos centros de
producdo para o local solicitado pelo cliente.
Sempre que tal ndo aconteca, por indicacdo
expressa do cliente, a Endress+Hauser reserva-se
o direito de cobrar pelos servicos de
transporte/manuseamento adicionais.

Todos os servicos especiais de embalamento,
documentacdo, e logistica estdo igualmente
sujeitos a taxas adicionais sob consulta.

6 PAGAMENTOS

Salvo estipulagéo escrita em contrario, as faturas
emitidas pela E+H terdo de ser liquidadas no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, ap6s a sua
emissdo.

Se o pagamento néo for efetuado apés a data de
vencimento das faturas, sdo devidos juros de
mora calculados a taxa supletiva em vigor,
aplicavel nos termos do artigo 102.° do Cédigo
Comercial, acrescida das despesas judiciais e
extrajudiciais que a E+H tenha de suportar na
sequéncia do incumprimento.

Qualquer compensacdo, em substituicio do
pagamento do valor em divida, s6 é admissivel se
devidamente autorizada por escrito pela E+H.

7  DIREITO DE RETENCAO

A E+H pode exercer o direito de retencéo sobre
quaisquer bens que estejam na sua posse, caso se
encontrem por liquidar os bens e servicos
inerentes.

8 GARANTIA

8.1 OBJETO E PERIODO

A E+H garante que na entrega e por um periodo
de 12 (doze) meses apds a entrega ("Periodo de
Garantia"):

sQue os Bens ndo possuem defeitos de
manufatura e/ou materiais;

sQue os Servicos foram realizados de forma
profissional, de acordo com os padrdes da
industria geralmente aceites;

A presente garantia exclui a aptiddo dos nossos
Bens ou Servicos para uma aplicacdo ou processo
especifico, salvo se houver expressa indicacdo
escrita da E+H nesse sentido.

Nossa responsabilidade limita-se ainda a repor ou
reparar, conforme seja mais conveniente,
qualquer parte ou partes que se encontrem
defeituosas, ap6s a inspecdo feita no nosso
Laboratorio. Para este efeito, o equipamento
defeituoso, junto com uma descricdo da falha,
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deve ser enviado ao escritério da E+H, dentro do
periodo de um ano posterior a faturacédo, sendo
que o transporte dos equipamentos “de e para” as
nossas instalacdes, sdo de inteira
responsabilidade do cliente.

8.2. PERIODO DE GARANTIA ESTENDIDO

Podemos oferecer periodos de garantia que
excedam o Periodo de Garantia referido na Sec¢éo
8.1 para produtos especificos ao nosso critério. A
Garantia Estendida é valida tUnica e
exclusivamente para a substitui¢do de produto(s)
defeituoso(s) de acordo com a Seccéo 8.4 destes
Termos e Condicdes Gerais (GTC) e que qualquer
outra responsabilidade (por exemplo, por danos
diretos ou indiretos) seja excluida.

8.3 INSPECAO, DENUNCIA DE DEFEITOS E ACEITACAO DOS
BENS E SERVICOS

Assiste ao Cliente o dever de inspecionar os bens
ou servicos fornecidos pela E+H, para que
eventuais anomalias ou irreqularidades possam
ser supridas imediatamente ap6s a entrega. O
Cliente deve notificar imediatamente e por escrito
a E+H no prazo maximo de 8 (oito) dias apés a
entrega, comunicando especifica e
detalhadamente os defeitos ou anomalias
detetados  imediatamente apdés o seu
conhecimento, mas dentro do Periodo de
Garantia.

Presume-se ocorrer total aprovacdo dos Bens ou
Servicos no caso de o Cliente ndo denunciar os
defeitos ou anomalias nos prazos e forma supra-
indicados.

A presente Seccdo aplica-se a todas as
reclamacdes relativas a Bens ou Servigos
fornecidos pela E+H.

8.4 GARANTIA DOS BENS

A execucdo da garantia e a aceitacdo da
responsabilidade por defeitos esta sujeita a que o
Cliente cumpra totalmente as obrigacoes
contratuais e os requisitos previstos na Seccdo
8.3.

A E+H apenas se responsabiliza pelos defeitos que
ja existiam no momento em que o Cliente assumiu
o risco.

O cliente suportard o custo de devolucdo das
mercadorias rejeitadas, na embalagem original
ou equivalente, para que a E+H possa testar o
defeito invocado. Caso a reclamacéo seja aceite, a
E+H reembolsara o Cliente no valor das despesas
de transporte e expedicdo.

Assiste a E+H o direito de optar pela substituicao
ou reparacdo dos bens defeituosos, ou ainda
reembolsar o valor ao Cliente.

8.5 GARANTIA DOS SERVICOS

A execucdo da garantia e a aceitacdo da
responsabilidade por defeitos esta sujeita a que o
Cliente cumpra totalmente as obrigacGes
contratuais e os requisitos previstos na Seccdo
8.3, bem como a plena cooperacédo do Cliente na
resolucdo de qualquer questdo relacionada com os
Servicos prestados pela E+H, nomeadamente
garantindo o necessario acesso as suas
instalacbes, fornecendo as informacdes e



materiais relevantes e obtendo e mantendo todas
as licencas e autorizacdes necessarias.

A E+H reserva-se o direito de subcontratar a
terceiros os Servicos a prestar ao Cliente.

Com o decorrer do tempo, a E+H podera néo
assegurar a continuidade de determinados
Servicos e informacles prestadas através da
internet.

O Servico prestado, bem como as eventuais pecas
substituidas, tém uma garantia de 1 (um) ano
ap6s a data da sua execucdo. Esta garantia limita-
se a ida de um técnico até a instalacdo do Cliente
para verificar o Servico prestado e sua nova
execucdo, e cobre somente a prestacdo de Servico
sem cobranca das horas e os custos de viagem, e
sera realizado em horario comercial. Se durante o
servico for constatado que a causa da falha néo
estava coberta pela garantia, as horas e a
deslocacdo correspondentes serdo cobradas ao
Cliente.

Acarretara na exclusdo da garantia: alteracoes na
configuracdo do instrumento por parte de pessoas
ndo qualificadas, intervencdo no instrumento
através de procedimentos e operacdes nao
detalhadas no manual de manutencdo,
instalacbes em condicbes distintas das
especificadas na documentacéo de referéncia, etc.

9  RESPONSABILIDADE

A responsabilidade da E+H estd dependente do
cumprimento das obrigac6es por parte do Cliente,
nos termos da Seccéo 8.3.

A responsabilidade da E+H esta limitada ao valor
dos Bens ou Servicos solicitados pelo Cliente.
Qualquer responsabilidade por danos indiretos,
nomeadamente os decorrentes da acdo de
auxiliares e subcontratados, bem como em casos
de forca maior (ver Seccdo 12) encontra-se
excluida.

Em caso de perda ou dano dos dados ou
programas  informdaticos do Cliente, a
responsabilidade da E+H é limitada aos custos e
esforcos tipicos de recuperacdo, desde que o
Cliente tenha efetuado reqgularmente os
necessarios backups.

Fica excluida qualquer responsabilidade por parte
da E+H, no caso de se verificar qualquer conduta
negligente ou dolosa por parte do Cliente.

Em caso de cancelamento da encomenda sem
justa causa, ou incumprimento do contrato por
parte do Cliente, a E+H reserva-se no direito de
exigir 80% (oitenta por cento) do valor do item
cancelado na encomenda, a titulo de
responsabilidade contratual, ou superior, caso os
prejuizos ultrapassem aquele valor.

10 CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO EM VIGOR

10.1 ANTI-CORRUPGAO

A E+H cumpre diligentemente todas as leis e
regulamentos aplicdveis em matéria de combate e
prevencdo da corrupcao.

O Cliente obriga-se a cumprir, igualmente tais leis
e regulamentos e empreender todas as aces
necessarias para o efeito.
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10.2 REGRAS DE CONTROLO DE IMPORTAGCOES E
EXPORTACOES

A E+H cumpre escrupulosamente todas as leis e
regulamentos aplicdveis em matéria de controlo
de importac¢des e exportacdes.

O Cliente obriga-se a cumprir, igualmente, tais
leis e requlamentos e empreender todas as a¢des
necessarias para o efeito.

10.3 EXCLUSAO DE RESPONSABILIDADE

A E+H ndo se responsabiliza pelos danos, custos e
despesas decorrentes de qualquer violacdo,
alegada violacdo ou falha no cumprimento das
leis e regulamentos acima mencionados, que
sejam provocados pelo Cliente e pelos seus
representantes ou colaboradores.

11 TRATAMENTO DE DADOS

A E+H cumpre escrupulosamente a legislacdo
relativamente a privacidade e tratamento de
dados. A E+H limitar-se-a a utilizar os dados do
Cliente no estrito cumprimento das suas
obrigacdes contratuais e legais, bem como para,
de forma andnima, proceder a avaliac¢tes e adocédo
de medidas de garantia de qualidade.

Nos termos legais é garantido ao Cliente o acesso
aos seus dados e correspondente retificacéo.

O cliente declara-se ainda ciente e aceita que
qualquer informacdo ou dados fornecidos pela
E+H, especialmente em relacdo aos dados
pessoais dos seus colaboradores ou terceiros
contratados, serdo somente utilizados no decorrer
da relacdo contratual e exclusivamente para a
concretizacdo do servico contratado.

12 MoTIvos DE FORCA MAIOR

Constituem motivos de forca maior os eventos que
estdo além do nosso controlo, nomeadamente,
reves, bloqueios ou outras disputas industriais
?internas ou externas), interrupcdo de um servico
publico ou de redes de transportes, guerra, motim,
tumulto civil, atos de vandalismo, cumprimento
de imposicdo governamental, dificuldades de
obtencdo de autorizacdes, nomeadamente
licencas de importacdo e de exportacdo,
acidentes, avarias de instala¢des ou de maquinas,
escassez de energia, incéndios, inundacbes,
tempestades, epidemias, pragas, quarentena,
incumprimento de fornecedores ou
subcontratados que impecam a entrega dos Bens
ou Servicos na data acordada.
Os motivos de "Forca Maior" suspendem os prazos
de entrega durante o seu prazo de duracéo.
O Cliente serd sempre notificado do atraso na
entrega do bem, ou na prestacéo do servico.
Apés a notificacdo do Cliente, informando a razdo
do atraso, a E+H poderd, em qualquer momento,
denunciar o contrato, sem que haja lugar ao
pagamento de qualquer indemnizacéo.
Caso o fornecimento do bem ou do servico, sofra
um atraso de, pelo menos, 6 (seis) meses, apos a
data prevista para o fornecimento, assiste ao
Cliente a faculdade de denunciar o contrato, sem
que haja lugar ao pagamento de qualquer
indemnizacéo.



13 REVENDA; DIREITOS RELATIVOS A

DOCUMENTACAO
O Cliente apenas poderd revender os Bens
adquiridos a E+H, desde que acompanhados da
documentacdo original.
Aquando do fornecimento dos Bens ou Servicos ao
Cliente, a E+H e/ou o licenciante mantém todos
os direitos de propriedade intelectual e de
propriedade de documentos, desenhos, modelos,
estimativas de custos, dados eletronicos e itens
similares ("Documentos"), os quais séo facultados
ao Cliente, em funcdo da entrega de Bens ou
Servicos.
Estes Documentos ndo podem ser
disponibilizados a terceiros, exceto se tal
permissdo decorra do contrato celebrado entre a
E+H e o Cliente.

14 CONDICOES PARTICULARES PARA REALIZACAO DE
SERVICOS TECNICOS

14.1 INFORMAGOES PREVIAMENTE SOLICITADAS

De forma a otimizar a realizacdo dos Servicos, a
E+H solicitara ao Cliente o envio antecipado das
seguintes informacoes:

e Relato com a descri¢do da anomalia, numero
de equipamentos em causa, procedimentos
para acesso as instalacbes, normas de
seguranca e/ou qualquer outra
documentacéo necessaria. Estas informacées
devem ser enviadas para o endereco
eletrénico: service.pt@endress.com.

e Visando a seguranca de nossa equipa, 0S
equipamentos  enviados para  nossas
instala¢bes devem ser acompanhados de uma
“Declaracéo de Descontaminacdo”
devidamente preenchida. Caso ndo possua
este documento, por favor solicite o0 mesmo
por correio eletrénico. Somente apds a
recepcdo do equipamento com a devida
declaracéo, é que a E+H enviara ao Cliente um
orcamento de reparacdo do mesmo.

Caso o Cliente ndo pretenda a reparacdo do
equipamento de acordo com o or¢amento
apresentado, a E+H cobrara uma taxa de 150,00
€ (cento e cinquenta euros) pelo trabalho de
investigacdo, preparacdo do orcamento e
transporte de retorno do mesmo. Reservamo-nos
ainda o direito de enviar para a reciclagem um
equipamento 6 (seis) meses ap6s o envio de
orcamento de reparacdo, caso ndo obtenha
qualquer resposta a proposta enviada.

14.2  PRECOS DE SERVICOS (TARIFA HORARIA)

O preco em vigor para a prestacdo de Servicos
Técnicos em horario normal (das 09:00h as
18:00h, de segunda a sexta-feira) é de 150,00 € /
hora (valor minimo faturado).

Quando, por razdes alheias a responsabilidade da
E+H, o horario normal for ultrapassado, mediante
prévia aprovacdo do Cliente, serdo cobradas horas
extras, baseadas nos seguintes encargos (sobre o
valor do horario normal):

e Segunda a sexta-feira, fora do horario
normal: + 50%

e Sabado: + 100%
¢ Domingos e Feriados: + 200%
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Os valores anteriormente apresentados nao
incluem a Reposicdo de Pecas danificadas.

14.3 CUSTOS DE VIAGEM E ESTADIA

Os custos com viagem e estadia dos técnicos néo
estdo incluidos no valor da tarifa indicada, e serdo
debitados ao Cliente, como despesas de viagem.
Para tal, consideramos a sequinte tabela de
deslocacdo, tendo como ponto de partida as
nossas instalacoes, em Palmela:

e Zona 2: distancia até 100 Km: 224€
Zona 3: distancia até 200 Km: 357€
Zona 4: distancia até 300 Km: 553€
Zona 5: distancia até 400 km: 714€

Zona 6: distancia até 500 Km: 718€ ou
voo domeéstico

e Estadia: 125€/noite(valido para Portugal
Continental)

14.4 URGENCIAS

Os Servicos deverdo ser solicitados com a
antecedéncia minima de 3 (trés) dias tuteis. Em
caso de assisténcias solicitadas num prazo menor,
as quais denominamos de “Urgéncias”, o preco
sera acrescido de uma taxa de 25% (vinte e cinco
por cento) no valor da hora de trabalho. A rececéo
da confirmacéo escrita do Cliente é a base a partir
da qual se determina o cumprimento desta
condicdo.

14.5 RELATORIOS DE SERVICOS

Apés a conclusdo dos Servicos, a E+H procedera,
no prazo maximo de 5 dias, ao envio de um
relatério discriminado dos servicos prestados, o
qual devera ser assinado pelo Cliente, que podera
efetuar todas as observacdes que considere
necessarias e convenientes. Salvo indicacdo
expressa e de forma explicita por parte do Cliente,
este relatorio serd utilizado para determinacéo da
quantidade de horas executadas e a sua posterior
faturacéo.

15 DisPOSICOES FINAIS

Caso as disposicdes individuais destas CGF sejam
totais ou parcialmente invdalidas, as restantes
condic¢bes permaneceréo validas.

A Lei aplicavel as presentes CGF é a Lei
Portuguesa.

Para resolucdo de qualquer litigio emergente das
presentes CGF é exclusivamente competente o
Tribunal da Comarca de Setubal.


mailto:service.pt@endress.com

